REKLAMACNY PORIADOK

KALIA paper, s.r.o.
so sidlom Smetanova 1199/20, 737 01 Cesky T&3in, Ceska republika
ICO: 08776741
DIC: CZ08776741
zapisand v obchodnom registri Ceskej republiky pod sp. zn. C 80789 vedenou
Krajskym sidom v Ostrave

l.
Akost pri prevzati

1.1 Ak m3d prevzaty tovar nedostatky (napr. nema dohodnuté alebo opravnene ofakavané vlastnosti,
nehodi sa na zvycajny alebo dohodnuty ucel, nie je kompletny, nezodpoveda jeho mnoZstvo, miera,
hmotnost alebo akost, nezodpoveda inym zakonnym, zmluvnym alebo predzmluvnym parametrom),
ide o vady tovaru, za ktoré KALIA nesie zodpovednost.

1.2 Spotrebitel moze u KALIA uplatnit najneskér do 2 rokov od prevzatia tovaru podla svojej poZiadavky
narok na bezplatné odstranenie vady alebo na primeranu zlavu z ceny; ak to nie je neimerné povahe
vady (najma ak nemozno vadu odstranit bez zbytoéného odkladu), je mozné uplatnit poziadavku na
dodanie novej veci bez vad alebo novej sucasti bez vad, pokial sa vada tyka iba tejto sucasti.

1.3 Ak nie je oprava alebo vymena tovaru moznd, moze Spotrebitel na zdklade odstipenia od zmluvy
pozadovat vratenie kipnej ceny v plnej vyske.

1.4 V priebehu 6 mesiacov od prevzatia tovaru sa predpoklada, Ze vada tovaru existovala uz pri jeho
prevzati.

1.5 KALIA nie je povinna naroku Spotrebitela vyhoviet, ak preukaze, Zze Spotrebitel pred prevzatim
o vade tovaru vedel alebo ju sdm spo6sobil.

1.6 Pri predaji pouzitého tovaru KALIA nezodpovedd za vady zodpovedajlce miere doterajSieho
pouZzivania alebo opotrebenia. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu KALIA nezodpoveda za vadu,
kvdli ktorej bola nizZsia cena dohodnuta. Namiesto prava na vymenu ma Spotrebitel v tychto pripadoch
pravo na primeranu zlavu.

1.
Zakonné prava z vad

2.1 KALIA je zodpovedna za vady vzniknuté po prevzati tovaru v ramci 24 mesacnej zarucnej doby alebo
v dobe pouzitelhosti uvedenej v reklame, na obale tovaru alebo v pripojenom ndvode.

2.2V lehote podla ¢l. 2.1 Reklamacného poriadku moze Spotrebitel uplatnit reklamaciu a podla svojej
volby poZadovat pri vade, ktora znamena podstatné porusenie Zmluvy (bez ohladu na to, ¢iide o vadu
odstranitelnu ¢i neodstranitelnu ):

a) odstranenie vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybajlcej veci;
b) bezplatné odstranenie vady opravou;

c) primeranu zlavu z kiipnej ceny;

d) vratenie kdpnej ceny na zaklade odstupenia od Zmluvy.



2.3 Podstatné je také porusenie Zmluvy, o ktorom strana porusujuca zmluvu uZ pri uzavreti Zmluvy
vedela, alebo musela vediet, Zze by druha strana Zmluvu neuzavrela, ak by toto porusenie predvidala.

2.4 V pripade vady, ktord znamend nepodstatné porusenie Zmluvy (bez ohladu na to, ¢i ide o vadu
odstranitelnu ¢i neodstranitelnu), ma Spotrebitel narok na:

a) odstranenie vady alebo
b) primeranu zlavu z kipnej ceny.

2.5 Pokial sa vyskytne odstranitelnd vada po oprave opakovane (tretia reklamacia kvoli rovnakej vade
alebo stvrtd kvéli odliSnym vadam) alebo ma tovar vacsi pocet vad (najmenej tri vady stcasne), moze
Spotrebitel uplatnit pravo na zlavu z kiipnej ceny, ndrok na vymenu tovaru alebo odstupit od Zmluvy.

2.6 KALIA nezodpoveda za vady vzniknuté v dosledku beZzného opotrebenia alebo nedodrzania ndvodu
na pouzitie.

11,
Vybavenie reklamacie

3.1 Spotrebitel je povinny uplatnit reklamaciu u KALIA alebo osoby uréenej na opravu bez zbytocného
odkladu od zistenia nedostatku. Ak to urobi pisomne alebo elektronicky, mal by uviest svoje kontaktné
Udaje, popis vady a poziadavku na spOsob vybavenia reklamacie.

3.2 Spotrebitel je povinny informovat KALIA o tom aké pravo si zvolil pri oznameni vady, alebo bez
zbytocného odkladu po ozndmeni vady. Zmena volby bez sdhlasu KALIA je moznd jen vtedy, ak
Spotrebitel Ziadal opravu vady, ktord sa ukdze ako neodstranitelna.

3.3 Ak nezvoli Spotrebitel svoje pravo z podstatného porusenia zmluvy vcéas, mda prava ako pri
nepodstatnom poruseni zmluvy.

3.4 Kupujuci je povinny preukazat nakup tovaru (najlepsie dokladom o kupe). Lehota na vybavenie
reklamacie bezi od odovzdania/dorucenia tovaru KALIA alebo na miesto uréené na opravu. Tovar by
mal byt pri preprave zabaleny vo vhodnom obale, aby nedoslo k jeho poskodeniu, mal by byt Cisty a
kompletny.

3.5 KALIA je povinna bezodkladne, najneskér do 3 pracovnych dni, rozhodnut o reklamacii, po pripade
o tom, Ze je na rozhodnutie potrebny odborny posudok. Informaciu o nutnosti odborného posudku
Spotrebitelovi v tejto lehote ozndmi. Reklamaciu, vratane odstranenia vady, KALIA vybavi bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni od jej uplatnenia, ak sa so Spotrebitelom pisomne
nedohodne na dlhsej lehote. Po uplynuti tejto lehoty ma Spotrebitel rovnaké prava, ako by iSlo o
podstatné porusenie Zmluvy.

3.6 Ak KALIA odmietne odstranit vadu veci, mbzZe Spotrebitel pozadovat primerant zlavu z ceny alebo
odstupit od Zmluvy.

3.7 Zaru¢na doba sa predlZuje o dobu od uplatnenia reklamacie do jej vybavenia alebo do doby, ked'
bol Spotrebitel povinny si vec vyzdvihnit. Ak dbjde k vymene tovaru alebo jeho €asti, uplatni sa
zodpovednost KALIA ako by $lo o kiipu nového tovaru alebo jeho ¢asti.

3.8 Ak nie je mozné sledovat stav vybavovania reklamacie online, zavadzuje sa KALIA o vybaveni
reklamacie Spotrebitela informovat e-mailovou spravou.

3.9 Ak ide o oprdvnenu reklamaciu, patri Spotrebitelovi ndhrada za Ucelne vynaloZené naklady.



